KONSULTACIJOS VERSLININKAMS ĮVERTINIMO ANKETA


2010 m.               mėn.     d.
__________________
(vieta)
Jums tinkantį atsakymą paryškinkite
________________________________________________________________________________________________

1. Kiek kartų kreipėtės į Inspekciją dėl konsultacijos (24 mėn. laikotarpyje) ____________________________
2. [image: image5.emf]     

      

[image: image6.emf]     

      

[image: image7.emf]     

      

Jums patogiausia konsultuotis:              Atvykus į įstaigą              Telefonu                Elektroniniu paštu
3. Dėl kokio ne maisto gaminio ar paslaugos konsultavotės (šiandien) ________________________________ 
4. Įvertinkite savo žinias prieš konsultaciją (dešimtbalėje sistemoje)   _______
5. Įvertinkite savo žinias po konsultacijos (dešimtbalėje sistemoje)    _______
6. Kaip vertinate:
	
	Labai prastai
	Patenkinamai
	Gerai
	Labai gerai
	Puikiai

	Įstaigos pasiekiamumą, vietos patogumą
	1
	2
	3
	4
	5

	Įstaigos darbo laiko patogumą
	1
	2
	3
	4
	5

	Ar laikas iki konsultacijos suteikimo buvo ne per ilgas
	1
	2
	3
	4
	5

	Reakciją į Jūsų problemą
	1
	2
	3
	4
	5

	Informacijos išdėstymą
	1
	2
	3
	4
	5

	Informacijos išsamumą
	1
	2
	3
	4
	5

	Informacijos suprantamumą
	1
	2
	3
	4
	5

	Specialisto profesionalumą
	1
	2
	3
	4
	5

	Specialisto sugebėjimą aiškiai atsakyti į klausimus
	1
	2
	3
	4
	5


7. Kaip manote, kiek procentų gautos informacijos galėsite pritaikyti praktikoje, spręsdami panašią problemą?
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              0 - 15 %           15 - 30 %               30 – 50 %                 50 – 75 %                75 – 90 %                90 – 100 %
________________________________________________________________________________________
BENDRIEJI  KLAUSIMAI
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1. Veiklą vykdote:          Mažmeninė prekyba                  Didmeninė prekyba                Gamybinė įmonė               Kita __________
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2. Įmonės juridinis statusas:                 Individuali įmonė                  UAB                       AB                 Kita (įrašykite) ____________  
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VALSTYBINĖ NE MAISTO PRODUKTŲ INSPEKCIJA PRIE ŪKIO MINISTERIJOS

www.vnmpi.lt


